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Termo de Uso de servigo de construgdo de Loja virtual
Bem-vindo ao Eazy Go!

Temos aqui importantes termos legais que devem ser observados por todos que visitem nosso site ou utilizem nossos
servigos. As regras e condigdes abaixo sdo fundamentais para proteger todos os envolvidos nesta relagdo e, assim, tornar
Nossos servigos mais eficientes.

A Eazy Go é uma plataforma/ferramenta, que permite montar e desenvolver a interface de loja virtual em VTEX 10 com
elementos visuais e funcionais [comportamentos], blocos, vari@veis estruturas de péginas com aplicagdo de cor, fonte e
logomarca da sua empresa, permitindo muitas possibilidades de combinagées para ter uma loja personalizada.

Este Termo de Uso estabelece as condigdes de utilizagdo da Eazy Go e esclarece as obrigagdes e responsabilidades de
todos os clientes da plataforma/ferramenta e séo aplicaveis a todas as categorias de itens nele disponibilizado.

Ao acessar o site, o cliente concorda e aceita integralmente as condigdes destes Termos de Uso.

Por isso, € importante que voceé leia com atencdo e se mantenha atualizado das alteragdes efetivadas neste documento,
pois o uso continuado da plataforma e dos servigos constitui a aceitagéo de quaisquer alteragdes ou modificagdes feitas
nos Termos de Uso.

1.  Aceitagdo aos Termos de Uso
11. Ao se cadastrar na Eazy Go ou utilizar os servigos nela ofertados, vocé concorda, voluntdria e expressamente com
os Termos de Uso, consideradas todas as cldusulas, condigdes, inclusive eventuais anexos.

111 Entende-se como uso da Eazy Go e servigos o acesso As ferramentas necessdrias para montar e
desenvolver a interface de sua loja virtual em VTEX IO com elementos visuais e funcionais
[comportomento], blocos, vari@veis, estruturas de paginas aplicando cor, fonte e sua logomarca.

12.  Vocé poderd utilizar a Eazy Go e servigos nela disponibilizados somente apds seu seu voluntdrio e expresso
consentimento as regras e condigbes estabelecidas nestes Termos de Uso.

2. Contado Cliente e Senha

21. Cliente: Qualquer pessodg, com pelo menos 18 anos de idade, residente em qualquer parte do mundo,
observados eventuais requisitos especificos de oferta, quando aplicavel, pode se tornar cliente da Eazy Go. A
palavra “cliente”, neste instrumento, faz referéncia a quem tenha se registrado em nossa Plataforma e efetuado
o pagamento de pelo menos uma parcela da plataforma/ferramenta contratada.

22. Conta do cliente: Para ter acesso e utilizar determinadas segdes e recursos dos servigos e ferramentas
disponibilizados pela Eazy Go, o cliente deve primeiramente registrar e criar uma conta (“Conta de cliente”),
fornecendo sua razdo social completa, enderego comercial, nUmero de telefone, enderegco de e-mail valido,
CNPJ, CPF, nome completo e outras informagdes indicadas como obrigatorias.

221. A Eazy Go poderd, a seu exclusivo critério, rejeitar sua solicitagdo de uma Conta ou cancelar uma Conta
existente, por qualquer motivo, a nosso exclusivo critério.

23. Senha e Seguranga: Quando vocé completar o seu processo de registro, realizar o pagamento da entrada e
ocorrer a respectiva compensagdo bancdrig, criaremos um login e senha que serd enviada para seu e-mail,
mas poderd ser modificada a qualguer momento. O login e a senha, em conjunto, habilitardo seu acesso
pessoal e exclusivo & Eazy Go.

231 Vocé estd ciente do seu dever de manter a confidencialidade da sua senha, que é pessodl, sigilosa e
intransferivel.

23.2. Ede sua inteira e exclusiva responsabilidade qualquer dano causado por eventual uso de sua senha por
terceiros.

2.3.3. Todas as consequéncias decorrentes das atividades realizadas com o uso de sua senha serdo atribuidas
avoce.

Eazy Go

comercial@eazygo.com.br



24.

B EAZYGO

2.3.4. Vocé concorda em utilizar imediatamente os meios necessarios para nos notificar em caso de qualquer
suspeita de acesso ndo autorizado de sua senha ou indicios de quebra de seguranga
2.35. Caso vocé ndo providencie a notificagdo estabelecida no item 2.2.4, concorda que a Eazy Go ndo serd
responsabilizada por qualguer perda ou dano decorrente do indevido uso de sua senha.
Em caso de contestagdo da titularidade da Conta do Cliente, a Eazy Go reserva para si o direito de determinar
e conceder a titularidade da Conta de cliente com base em seu julgamento, seja em caso de investigagdo
independente por iniciativa prépria ou ndo. Entretanto, se tal determinagdo for invidvel (a nosso exclusivo
critério), a Eazy Go reserva para si o direito de ndio fazé-la, e/ou suspender a Conta de Cliente até que as partes
contestantes dessa titularidade cheguem a uma resolugdo sem incorrer em qualquer responsabilidade em
relagdo ao cliente ou a terceiros. A Eazy Go poderd solicitar documentacdo (por exemplo, identificagéo emitida
por governo, uma licenga comercial) que possa nos ajudar a determinar a titularidade.

3. Informagdes Publicas e Privadas:

3.1

3.2.

3.3.

34.

35.

3.6.

3.7.

Suas Informagées: qualquer informagdo inserida por vocé ou que vocé compartilhe com a Eazy Go (direta ou
indiretomente), inclusive através de seu processo de registrou ou do seu uso da nossa Plataforma/Ferramenta
e dos servigos nela oferecidos.

311 Vocé é o Unico responsavel pelo fornecimento e contetdo de suas Informagées e a Eazy Go age como um

canal passivo para a distribuicéo e publicagéo de suas Informagées Plblicas (como definidas abaixo).

312. A Eazy Go ndo tem qualquer responsabilidade relacionada ao conteddo inserido de seus Clientes,
decorrente de leis de propriedade intelectual, trabalhistas, privacidade ou outras.

Restricdes: Ao acessar ou usar nossa Plataforma, vocé concorda que as Suas Informagdes:

a) Séo verdadeiras e néo violam nenhuma lei, estatuto, norma reguladora ou regimento;

b) Néo infringem nenhum direito autoral de terceiros, patente, marca registrada, direito de distribuigdo ou outro
direito de propriedade intelectual, autoral, de publicagdo, privacidade.

c) Naéo séo difamatérias, caluniosas, ameagadoras nem abusivas;

d) Né&o devem ser obscenas ou conter pornografia, de toda e qualquer espécie, tais como, mas ndo se
limitando a pornografia infantil ou imagens de pessoa despida;

e) Estéo inteiramente livres de virus, cavalos de Troia, worns, time bombs, cancelbots, easter eggs, malwares
em geral ou outras rotinas de programag¢do que possam danificar, interferir, interceptar, desapropriar,
prejudicar, qualquer sistema, dado ou informagdo pessoal;

f)  Ndo criam links direta ou indiretamente a qualgquer material que vocé néo tenha direito de incluir ou linkar;

Obrigagdes: Vocé concorda que:

331  Deverd informar um enderego vdalido de e-mail, tanto no momento de seu registro na Eazy Go, quanto a

cada vez que o seu e-mail mudar;

3.3.2. Vocé serd exclusivo responsdavel pelas informagdes que vocé insira nesta plataforma, independentemente

de sua intengdo ou ndo de fazé-lo.
Privacidade: Todas as informagdes pessoais relacionadas ao uso dos Servigos ou ao uso da Plataforma estdo
sujeitas & nossa Politica de Privacidade que pode ser encontrada em nossa pdgina de_Politica de Privacidade.

Restrigdes no Nosso Uso de Suas Informagdes: Suas Informagdes ndo serdo, pela Eazy Go, vendidas alugadas ou
divulgadas para terceiros, exceto nas situagdes descritas em nossa Politica de Privacidade.

Divulgagdo: Vocé entende que a Eazy Go pode divulgar Suas Informagées se exigido por lei ou por acreditar de
boa-fé que essa divulgagdo é razodvel e necessdria para:

361 Cooperar com procedimentos judiciais/administrativos, ordens judiciais/administrativa  ou
processo/procedimento que possa interessar a Eazy Go;

3.6.2. Reforgar os termos de Uso

3.6.3. Replicar arespeito de infragdo do direito de terceiros ou Suas Informagoes:

3.6.4. Proteger os direitos, propriedades ou a seguranga pessoal da Plataforma, seus empregados, Membros,
Clientes e pUblico em geral.

3.6.5. Levar ao conhecimento do Cliente ofertas, produtos, servigos, entre outros, relativos ao ramo de atuagdo
da Eazy Go e ramos conexos, limitados a produtos e servigos de empresas componentes do mesmo grupo
econdmico.

Consentimento de divulgagdo: A Eazy Go reserva-se ao direito, a seu exclusivo critério, de suspender ou terminar
0 seu uso de nossa Plataforma e de nossos Servigos, de recusar todo e qualquer uso corrente ou futuro de todas
ou algumas partes de nossa Plataforma efou Servigos
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Condigées gerais de uso da Plataforma/Ferramenta

4). Ao aceitar estes Termos de Uso, vocé tem o direito ndo exclusivo, intransferivel, nGo sub licenciavel e limitado de
entrar em nossa Plataforma, acessar e usar as ferramentas e usufruir os servigos para uso correspondente &
sua atividade empresarial.

411

A Eazy Go reserva-se o direito de bloguear o acesso do Cliente a nossa Plataforma se constatar alguma
irregularidade guanto ao seu uso.

4.2. Todos os direitos ndo previstos expressamente nestes Termos de Uso estdo reservados & Eazy Go.
4.3. Vocé concorda que:

431

43.2.

433.

43.4.

435.

4.3.6.

Os servigos e ferramentas sdo para o seu uso exclusivo para o exercicio de sua atividade empresarial e
que ninguém além de vocé acessard a Plataforma.

Vocé ndo tem direitos de copia, reproducdo ou alteragdo no todo ou em parte, de qualquer parte da
Plataforma/Ferramenta ou dos servigos nela ofertados, salvo as possibilidades expressamente autorizadas
pela Eazy Go;

Vocé néo tem qualquer outro direito, titulo ou propriedade sobre a Plataforma/Ferramenta, tampouco
sobre os servigos nela ofertados. Vocé fard jus apenas a loja virtual desenvolvida em observancia aos
pardmetros por vocé escolhidos e disponibilizados dentro da sua plataforma de e-commerce.
Observard os limites definidos pelos direitos autorais efou leis de propriedade intelectual aplicaveis e
ainda por estes Termos de Uso.

E o detentor de todos os direitos e proprietario de todo conteldo enviado ou fornecido por si, ou importado,
copiado ou gravado pela Eazy Go para o cliente, para sua Plataforma, incluindo qualquer projeto, imagem,
animagdo, video, arquivo de dudio, fonte, logotipo, codigo, ilustragdo, composigdo, obra de arte, interface,
nomes de cliente , informagodes fornecidas pelo cliente com o propdsito de criar um nome de subdominio,
texto, obra de literatura e qualquer outro material, ou ainda que detém (e continuard detendo) plenos
poderes, titularidade, licengas, consentimentos e autoridade, pelo Conteldo do cliente, conforme
necessdrios para permitir seu acesso a, importacdo, copia, uso, publicagdo, transferéncia ou
licenciamento legitimo a este ContelGdo de cliente, pelo cliente e pela Eazy Go ou por qualquer empresa
do mesmo grupo econdmico.

A Eazy Go poderd modificar os servigos efou contetido ou descontinuar sua disponibilidade a qualquer
momento. Os servigos oferecidos na Plataforma podem ser diferentes dos oferecidos em sites e/ou
aplicativos da Eazy Go e grupo econdmico ao qual pertence.

4361 Quaisquer mudangas, inclusées e/ou alteracées na Eazy Go entrardo em vigor imediatamente apos

sua divulgagdo na Plataforma, néo havendo necessidade de aceite prévio pelo Cliente.

436.2. Na hipétese de redugdo substancial dos Servigos prestados, o Cliente que tiver contratado os

servigos em razd@o dos Servigos que deixarem de ser prestados poderd, no prazo de 7 dias, cancelar
o Plano sem qualquer multa.

4.3.6.3. A utilizagdo continua da Plataforma ou dos Servigos apés a divulgagdo de eventuais mudancgas,

437.

438.

439.

4.310.

431

4312

4.313.

4314

inclusdes e/ou alteragées, confirmard a aceitagdo destas pelo Cliente.
A Eazy Go estd disponivel para seu uso por um periodo que comega a partir do registro de seus dados
junto com o pagamento correspondente e respectiva compensagdo bancdrig, incluindo as suas
renovagoes.
N&o deve tentar nem apoiar as tentativas de terceiros para driblar, reverter a engenharia, decodificar,
decompilar, desmontar ou fraudar ou interferir de qualquer forma com aspectos dos Servigos.
N&o deve distribuir, intercambiar, modificar, vender ou revender ou retransmitir a qualquer pessod
qualquer parte da Plataforma, incluindo, mas né&o se limitando, a qualquer texto, imagem ou dudio, para
qualquer finalidade empresarial comercial ou publica.
Né&o deve copiar, vender, distribuir ou transferir o Contetdo e/ou Servigos disponibilizados pela Eazy Go.
Vocé é responsavel por acompanhar as alteragdes destes Termos de Uso, que serdo informadas pela Eazy
Go.
Vocé deverd fornecer e manter informagdes verdadeiras, exatas, atuais e completas sobre si mesmo
conforme for solicitado por nossos processos de cadastro (os “Dados de Cadastro”).
N&o poderd se passar por outra pessoa fisica ou juridica ou adulterar sua identidade ou sua afiliagéo a
qualquer pessoa fisica ou juridica, incluindo o uso do nome de cliente, senha ou de outra informagdo de
conta de outra pessoa fisica ou juridica ou o nome, a semelhanga, voz, imagem ou fotografia de outra
pessoa.
N&o deverd fornecer detalhes falsos sobre vocé, sobre seus pais, responsdveis, sdcios ou administradores.
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4.315. Regularmente e de forma independente gravard e fard backup de todo seu conteldo de cliente e das
informagodes processadas, inclusive as relativas aos Clientes Finais, Produtos de Cliente e qualquer
aplicativo e ou Servigo de terceiros utilizados.

4.316. Voceé é o Unico responsdvel pelos bens ou servicos que possa vender por meio da Plataforma (incluindo a
descrigdo, o preco, taxas, tributos que vocé calculg, defeitos, divulgagdes legais obrigatérias, conformidade
regulatéria, ofertas ou contetdo promocional), inclusive pela conformidade com leis ou regulamentos
aplicaveis.

Pagamento, Cancelamento e Reembolso

A contratagdo da ferramenta e seus servigos é feita por 1vez e poderd ser paga pelas opgdes de meios de
pagamento disponiveis aqui no site, ainda que o pagamento seja parcelado, o uso da Eazy Go serd considerado
como efetivo e integralmente efetivado no momento em que a o Cliente aprovar o desenvolvimento do codigo

O inicio do prazo da assinatura independe do efetivo acesso da plataforma por vocé, pois todo o conteddo
estard disponivel desde 0 momento em que vocé se torna um Cliente, com o devido pagamento da entrada ou

Direito de alterar os pregos: A Eazy Go reserva-se o direito de alterar os pregos publicados no website a qualquer
momento, sem aviso prévio. A alteragdo de prego ndo se aplicard aos contratos em vigor..

5.1
da loja virtual dentro da plataforma VTEX.
5.2
do uso total.
BER
5.4.

O pedido de cancelamento s6 serd possivel antes da entrega do servigo, sem direito ao reembolso dos valores
jé pagos, sendo isento das parcelas vincendas.
5.4]. Caso o pedido de cancelamento seja efetuado apds a entrega do servigo, ndo haverd direito o
reembolso dos valores e vocé é obrigado a pagar as parcelas vincendas.

Uso da Plataforma

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

Responsabilidade e Controle: Vocé é o Unico e exclusivo responsavel por Suas Informagdes que sejam objeto de
upload, distribui¢do, envio através de mensagens, por e-mail ou de alguma outra forma tornadas disponiveis
via nossa Plataforma.
611 A Eazy Go ndo controla previamente o conteddo inserido pelo cliente.
612. Vocé concorda que a Eazy Go, seus diretores, sécios ou funciondrios ndo poderdo ser responsabilizados
por quaisquer informagdes ou dados pessoais, incluindo, mas n&o se limitando a erros ou omissées nas
Suas Informagdes, por perdas e danos de qualquer tipo, ocorridas como resultado do uso ou divulgagdo
das Suas Informagodes, ou por qualquer falha em corrigir ou remover quaisquer dessas informagoées, salvo
na hipétese de descumprimento de ordem judicial especifica para remogdo do contelido expressamente
indicado na referida ordem.
Ndo-Interferéncia com a Plataforma: Vocé concorda que né&o ird utilizar as ferramentas disponibilizadas pela
Eazy Go para uso diverso de sua finalidade principal, tampouco procederd de forma que possa vir a prejudicar
a Plataforma e ferramentas disponibilizados para outros clientes da Eazy Go.
Praticas Gerais de Uso da Plataforma: Vocé declara saber e entender que a Eazy Go pode estabelecer praticas
e limites gerais no que diz respeito ao uso de nossa Plataforma.
A Eazy Go observard os prazos das respectivas etapas, conforme abaixo estabelecido:

Etapa

Prazos

Responsdvel

Escolha do meio de pagamento

Tempo real no site

Cliente

Realizar o pagamento e envio do
comprovante para o SAC

Tempo real no site

Cliente

Compensagdo bancdaria

1 dia Util apds a etapa anterior

Meio de pagamento

Liberagdo do Portal do cliente

1 dia til apés a etapa anterior

Eazy Go

Preenchimento dos dados do projeto e
preferéncias do layout

até 2 dias Uteis apods a liberagdo do Portal do Cliente

Cliente
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Montagem do Layout até 5 dias Uteis apds a etapa anterior para o B2C e | Eazy Go
10 dias Uteis para o B2B

Aceite da aplicagdo da identidade visual até 2 dias Uteis apds a etapa anterior ou aprovagdo | Cliente ou Eazy Go

tacita

Desenvolvimento das pdginas dentro da | até b dias Gteis apds a etapa anterior para B2C, D2C | Eazy Go
plataforma VTEX 10 e Marketplace.
B2B em até 25 dias Uteis para desenvolvimento.

Validagdo das paginas desenvolvidas até 3 dias Uteis apds a etapa anterior ou aprovagdo | Cliente ou Eazy Go
tacita.
B2B - Migragdo de master data. Em até dias Gteis apds a etapa anterior, para caso | Eazy Go

de migragdo de master data do CMS para IO,
demais casos ndo se aplica essa etapa.

B2B - Validagd&o da migragdo de master data | até 3 dias Uteis apds a etapa anterior ou aprovagdo | Cliente ou Eazy Go

técita. Para caso de migragdo de master data do
CMS para 10, demais casos ndo se aplica essa
etapa.

Condig¢ées para Suspensdo e Término dos Servigos
71, Os seguintes tipos de agéo séo vedados no website e na Plataforma e séo passiveis de suspensdo e/ou término
imediato do seu status de Clientes:
7.11.Uso de nossa Plataforma para quaisquer finalidades que ndo correspondam diretamente & sua finalidade;
712, Uso, mediante cépia ou quaisquer meios que infrinjam os direitos autorais, de propriedade intelectual e a
boa-fé, de itens ou ferramentas em outras plataformas, sem a devida e expressa autorizagdo;
713. Inadimpléncia das parcelas devidas;
714. Venda de itens e ferramentas da Eazy Go sem a devida e expressa autorizagdo;
715. Encorajar outrem a violar os Termos de Uso ou se recusar ou seguir instrugées da equipe da Eazy Go;
716. Violar (intencional ou néo intencionalmente) os Termos de Uso, ou de qualquer lei, ordenagdo, estatuto ou
regulamento local, estadual, nacional ou internacional aplicavel.
7.2.  Mesmo que a Eazy Go proiba o conteldo e as condutas acima, vocé entende e concorda que vocé poderd vir
a ser exposto a tais condutas e conteddos e que usa a Plataforma a seu proprio risco.

Comunicados entre as Partes: Cliente e Equipe da Eazy Go

81 Vocé entende e concorda que a Eazy Go pode vir a enviar certos comunicados, como andncios de servigos de
parceiros e newsletters, bem como ofertas de bens e servigos relevantes e que beneficiem vocé.

8.2. AEazy Go se compromete a ndo utilizar tais servigos para envio de SPAM.

Responsabilidades

91 Isengdo de responsabilidade: Vocé usa a Plataforma sob sua exclusiva responsabilidade. A Plataforma é
oferecida a vocé “como apresentada” e “como estd disponivel’ no momento em que efetuar as escolhas para
sua loja virtual.
911  AEazy Go éisenta:

9111, Da obrigagdo de garantias e condigdes de qualquer tipo, sejam expressas, implicitas ou instituidas;
incluindo, mas ndo se limitando a garantias relacionadas & seguranga, confiabilidade e
performance de nossa plataforma.

9112.  De quaisquer garantias sobre informagdes obtidas através de nossa plataforma.

9.113. De quaisquer garantias de terceiros por servigos ou bens recebidos através ou anunciados em
nossa plataforma ou recebidos através de links exibidos em nossa plataforma, bem como por
qualquer informagdo ou conselho recebido através de quaisquer links exibidos em nossa
plataforma.
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912. Nenhuma informagdo, seja oral ou escrita, obtida de vocé pela Eazy Go, deve criar nenhum tipo de
garantia.

Responsabilidade da Eazy Go: Vocé concorda que a Eazy Go ndo poderd ser responsabilizado por qualquer dano
direto, indireto, incidental, especial, consequencial ou punitivo que ndo tenha sido causado direta e
imediatamente pela nossa Plataforma ou por ato de nossos funciondrios, incluindo mas ndo se limitando a
perdas e danos, lucros cessantes, perda de uma chance, outras perdas e danos intangiveis (ainda que a Eazy
go tenha sido alertado sobre a possibilidade de ocorréncia de tais danos), relacionado ao uso dos Servigos ou
de nossa Plataforma, nem com relagdo & incapacidade efou impossibilidade de usé-los (incluindo hipéteses
de negligéncia).

10. Indenizagéo

10.1.

Vocé concorda em defender, indenizar, proteger e eximir a Eazy Go, seus diretores, sdcios, agentes, funciondrios,
consultores, dfiliados, subsididrios e parceiros contra toda e qualquer reclomagdo, perda, dano,
responsabilizagdo, julgamento, avaliagdo, multa, custo e outras despesas, incluindo honordrios advocaticios,
resultantes ou relacionados ao uso feito por vocé dos Servigos ou de qualquer violagdo dos Termos de Uso, uso
da Plataforma, Suas Informagdes, violagdo de qualquer lei, estatuto, ordem ou regulamento ou direitos de
terceiros e concorda em reembolsar a Eazy Go por quaisquer perdas, custos e despesas em que ela incorra por
consequéncia disso.

1. Rescisdo

n

n2.

Vocé concorda que a Eazy Go pode disparar um alerta, suspender temporariomente, indefinidaomente ou
apagar a sua conta e todas as informagodes e arquivos relativos a ela, fundamentadamente, incluindo, mas néo
se limitando a:
a) Uso de nossa Plataforma para quaisquer finalidades que néo correspondam diretamente & sua finalidade;
b) Uso, mediante copia ou quaisquer meios que infrinjam os direitos autorais, de propriedade intelectual e a
boa-fé, de itens ou ferramentas em outras plataformas, sem a devida e expressa autorizagdo;
¢) Inadimpléncia das parcelas devidas;
d) Venda de itens e ferramentas da Eazy Go sem a devida e expressa autorizago;
e) Se houver indicios de que voceé violou ou agiu de forma inconsistente com os Termos de Uso, a Politica de
Privacidade ou dos documentos incorporados como referéncia;
f) Se houver indicios de que suas acées possam gerar responsabilidade civil, administrativa ou criminal a vocé,
aos nossos Clientes ou ¢ Eazy Go.
O encerramento da sua conta ou do acesso total ou parcial d Plataforma por motivo esclarecido nestes Termos
de Uso serd precedido de aviso enviado ao e-mail cadastrado na Plataforma.

12. Propriedade Intelectual e Direitos Autorais

121

Direitos autorais: O contetddo publicado no website da Eazy Go e outras ferramentas ou servigos de autoria
encontrados na Plataforma como parte dos Servigo ("Contetdo”) estéo protegidos pelas leis e tratados de
direitos autorais nacionais e internacionais, assim como outras leis e tratados de propriedade intelectual.

1211, Vocé né&o pode fazer copias ndo autorizadas ou usar nenhum Conteldo, exceto como especificado nos
Termos de Uso e de acordo com as leis aplicaveis.

121.2. Todos os direitos autorais das ferramentas e dos Servigos s¢o de propriedade da Eazy Go.

121.3. Vocé concorda em cumprir com todas as leis de prote¢cdo dos direitos autorais relacionadas ao uso dos
Servigos e do Conteldo.

121.4. A Eazy Go reserva-se ao direito de tomar as medidas que julgar apropriadas, a seu exclusivo critério, afim
de proteger os direitos autorais do Conteldo e dos Servigos, além das condigbes previstas nestes Termos
de Uso.

1215. N&o é permitido aos Clientes tentar reconfigurar, desmontar ou fazer engenharia reversa no website, nos
Servigos, nos softwares ou outros produtos acessiveis pelos Servigos da Eazy go.

121.6. N&o é permitido aos Clientes inserir qualquer codigo ou produto, manipular o conteddo ou usar métodos
de data mining, coleta de dados ou extragdo de dados.
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3 EAZYGO

Protecdo de Dados Pessoais

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

As Partes obrigam-se sempre que aplicdvel, a atuarem no presente Contrato em conformidade com a
legislagéio vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagées dos érgdos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria.

Qualquer das Partes deverd notificar a Parte Contréria sobre reclamacées e solicitagées (tais como excluséo,
complementagdo e bloqueio de dados, entre outros) de titulares de Dados Pessoais que venha a receber,
também sobre as ordens de autoridade publica e érgdos reguladores, € quaisquer outra exposigdo ou ameagas
em relagdo & conformidade com a protegdo de dados pessoais.

Qualquer das Partes deverd notificar a Parte Contréria em 24 (vinte e quatro) horas em relag&o a qualquer:
suspeita de descumprimento ou efetivo descumprimento relativo & protecdo de dados pessoais;
descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao processamento e tratamento de Dados Pessoais; e
violag&o de seguranga no dmbito das atividades da Eazy Go.

Ambas as partes comprometem-se, mutuamente, a auxiliar a Parte Contrdria com as suas obrigagoes judiciais
ou administrativas, de acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados e respectivos regulamentos aplicaveis,
sem que isso implique qualquer excludente de responsabilidade da Parte Infratora em relagdo as suas
obrigacgdes decorrentes da aludida lei.

O presente Contrato n&o transfere, em hipdtese alguma, a propriedade de quaisquer dados para tratamento
pela outra Parte.

Cumpridas as determinagées estabelecidas nos pardgrafos anteriores, a Eazy Go estard isenta de eventual
responsabilidade arguida pelo Cliente.

Eventual comunicagdo acerca de dados pessoais deverd ser encaminhada a dpo@eazygo.com.or.

Disposigdes Gerais

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de Privacidade publicada no website, constituem o acordo
integral entre as Partes com relagdo ao objeto em questdo, e substituem todos os acordos anteriores, escritos
ou verbais.
As Partes sdo contratantes independentes, ndo resultando este instrumento na criagéo de qualquer vinculo de
emprego, sociedade, franquia, representacdo de vendas ou relagdes que ndo as expressamente previstas
nestes Termos de Uso.
Caso qualquer uma das cldusulas e condigdes destes Termos de Uso venha a ser declarada nula, no todo ou
em parte, por qualquer motivo legal ou contratual, as demais cldusulas continuaréo em pleno vigor e efeito.
A tolerdncia ou o ndo exercicio, por qualquer das Partes, de quaisquer direitos a ela assegurados nestes Termos
de Uso ou na lei em geral ndo importard em novagdo ou em rendncia a qualquer desses direitos, podendo a
referida Parte exercé-los durante a vigéncia destes Termos de Uso.
Nenhuma cldusula destes Termos de Uso deve afetar quaisquer direitos legalmente estabelecidos em favor dos
consumidores em face da Eazy Go.
Notificagdes, avisos ou comunicagdes relativas aos presentes Termos de Uso serdo enviados por escrito, por
meio de carta protocolada ou com aviso de recebimento, fac-simile ou, preferencialmente, correspondéncia
eletrénica (e-mail) com comprovagdo de recebimento, por qualquer uma das Partes & outra.
14.6.1. A Eazy Go disponibiliza os seguintes canais:
14.6.11.  SAC para questdes comerciais ou financeiras e Portal do cliente para itens relacionados a etapa do
projeto.
14.6.1.2. Hordrio Atendimento: segunda a sexta das 09:30 as 18:00; com SLA de retorno de 2 dias Uteis.

Fica eleito o Foro Central da Comarca de S&o Paulo/SP, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer litigios ou controvérsias oriundas dos presentes Termos de Uso.
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